DAS KOCHHAUS

Das Kochhaus
An alle StraRe der Genossenschaften 151
Schiiler/Innen und Eltern 99734 Nordhausen

Telefon: 03631/98 2622
Telefon: 03631/985031

E-Mail: info@kochhaus-online.de-
Internet: www.kochhaus-online.de

Abrechnung des Mittagessens

Liebe Schiiler und liebe Eltern,

wir freuen uns, dass wir Sie bzw. lhre Kinder mit gesundem, ausgewogenem und leckerem Mittagessen
versorgen dirfen. Damit die gesamte Organisation der Essensausgabe und auch der Abrechnung reibungs-
los und zligig ablaufen kann, setzen wir die Software MensaMax ein. Mit diesem Brief mochten wir Ihnen
alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
www.mensaland.de

Legen Sie dort ein neues Kundenkonto an. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: NDH111
Die Einrichtung lautet: RS-HER
Der Freischaltcode lautet: 2463

Fullen Sie bitte alle Felder inkl. Emailadresse aus.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, kénnen wir Ihnen jederzeit ein neues Pass-
wort ausstellen.

Essensbestellung und Abbestellung

Unsere Mendilinie A richtet sich nach den Vorgaben der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung e.V. (DGE)
Wir bieten regelmdRig zwei unterschiedliche Tagesessen (eines davon ist vegetarisch) an.
Montags, mittwochs und freitags gibt es zusatzlich einen Salatteller
zur Menuauswahl. Der derzeitige Preis fiir das Schulessen betragt 2,95 Euro, der Salatteller 3,20 €.

Sie konnen Ihre Essensbestellungen schon mehrere Wochen im Voraus tétigen, allerdings miissen Sie die
Bestellung spdtestens am Montag um 8:00 Uhr fir die Folgewoche vorgenommen haben.
Abbestellungen  kénnen noch am  Essenstag bis um 08:00 Uhr online erfolgen.
Spater eingehende An- und Abmeldungen konnen aus organisatorisch / technischen Griinden
leider nicht beriicksichtigt werden. Wir weisen darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen bezahlt werden
mussen. Zur Essen An- und Abbestellung kénnen Sie auch die App ,MensaMax" nutzen.




Wie zahle ich das Essen im Voraus?

Eine Bestellung des Essens kann erst erfolgen, wenn Sie Geld auf Ihr MensaMax Konto {iberwiesen haben.
Ihnen steht es frei wann und in welcher Summe sie einzahlen.

Sie haben die Moglichkeit einen monatlichen Dauerauftrag bei Ihrer Bank einzurichten, damit geht ein fest-
gelegter Betrag automatisch monatlich, von lhrem Bankkonto ab, ohne dass Sie sich um eine Uberweisung
kiimmern missen. Sie benétigen monatlich ca. 60 € um fiir 4 Wochen Essen im Voraus bestellen zu kén-
nen. Denn nur mit genligend Guthaben, konnen Sie bestellen.

Empfanger: Horizont e.V.
IBAN: DE61 8205 4052 0305 0262 32
Verwendungszweck: nur der Loginname von ihrem Kind

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck nur Ihren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den
Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die Zahlung nicht zugeordnet werden kann.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto liberweisen kénnen. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verandern. Natirlich informiert Sie MensaMax lber einen niedrigen Kon-
tostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind einen eigenen Verwendungszweck hat, muss jeweils eine separate Uberweisung getatigt wer-
den.

HINWEIS: Der Lastschrifteinzug ist derzeit noch nicht méglich. Damit Sie unseren Service im vollen Umfang
nutzen kénnen, mochten wir lhnen zukunftsorientiert das Lastschriftverfahren, innerhalb von MensaMax,
anbieten. Sobald diese Funktion fiir Sie zur Verfligung steht, teilen wir lhnen das schriftlich mit.

Essensausgabe

Fiir die Ausgabe des Essens nutzen wir einen Chip. Auf Diesem ist lediglich ein 10 stelliger Code hinterlegt,
welcher nur durch unser System ausgelesen werden kann (Datenschutz).
Uber den Chip wird an der Essensausgabe gesehen, welches Essen bestellt wurde.
Daher muss ihr Kind den Chip zur Essensausgabe immer vorzeigen. Wenn der Chip vergessen wird, muss
deshalb nicht gehungert werden. Die Ausgabekrafte konnen im Ausnahmefall nachschauen, welches Essen
bestellt wurde. Aber fir eine ziigige Essensausgabe ohne langere Wartezeiten, ist es ndtig den Chip immer

mitzufiihren.
Um einen Chip zu erhalten, werden 5,00 € (Pfand) von lhrem MensaMax Konto abgebucht.
Bei Riickgabe des Chips wird lhnen der Pfand wieder gutgeschrieben.

Bei erfolgreicher Einzahlung auf das MensaMax Konto, wird der Chip von uns erstellt und dem Essenteilneh-
mer an der Essenausgabe in der Schule ausgehandigt.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) - Zuschuss zum Mittagessen

Wir weisen darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) die Bezuschus-
sung der Mittagsversorgung unterstiitzt. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim Jobcenter bzw. auf dem
zustandigen Landratsamt. Nur bei Bewilligung erfolgt die Kostenlibernahme des Mittagsessens.

Serviceangebot:
Gern unterstiitzen wir Sie bei der Erstanmeldung telefonisch oder personlich bei uns vor Ort.
Falls Sie Fragen haben, konnen Sie sich gerne an uns wenden.

Wichtiger Termin fliir ERSTBESTELLUNG zum Schulbeginn: bis 19. August 2022

Mit freundlichen GriiRen Ihr Kochhaus-Team




